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1 - Les entretiens

• L’entretien individuel non-directif (entretien libre)

• L’entretien de groupe (focus group)

• L’entretien semi-directif
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L’entretien semi-directif
Recueil des verbalisations

• Le guide d’entretien : Document écrit (canevas souple) :
• une définition du cadre contractuel de la communication
• la consigne initiale et les phrases d’introduction et de transition 
• les thèmes à aborder 
• les stratégies d’écoute et d’intervention 

• Structure générale de l’entretien
Phase d’introduction
Phase de centrage sur le sujet
Phase d’approfondissement
Phase de conclusion

L’entretien semi-directif
Recueil des verbalisations

� Règles de conduite de l’entretien
• Importance du verbal, non verbal et paraverbal
• Ecoute active, pas d’interruption, pas de jugements
• Respect des silences
• Relances, modalités d’intervention :

• Réitérations référentielles
• Relances interprétatives
• Relances différées
• Interrogations référentielles
• Interrogations modales

-> Le cas particulier de la méthode des Récits de Réception Rétrospectifs (RRR)
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La méthode des Récits de Réception Rétrospectifs (RRR)            
(Fourquet-Courbet, Courbet, Communication & Langage, 2009 ; Fourquet-Courbet, Courbet, 

Communication, 2013 ; Courbet, Fourquet-Courbet, Celebrity Studies, 2014 ; Courbet, Fourquet, 
European Review of Social Psychology, 2003)

Principes et fondements théoriques

l Inspirée par (1) la méthode anthropologique des récits de vie et (2) la 
méthode des protocoles verbaux rétrospectifs utilisés en ergonomie 
cognitive

l Fondements conceptuels issus des théories de la mémoire, des émotions 
(Rimé, 2005) et de l'interaction sociale

l Mémoire autobiographique des individus sous forme de souvenir flash : 
flashbulb memory (Wright & Gaskell, 1995). 

La méthode des Récits de Réception Rétrospectifs (RRR)            
(Fourquet-Courbet, Courbet, Communication & Langage, 2009 ; Fourquet-Courbet, Courbet, 

Communication, 2013 ; Courbet, Fourquet-Courbet, Celebrity Studies, 2014 ; Courbet, 
Fourquet, European Review of Social Psychology, 2003)

Procédure de passation et recueil des données

Afin de faciliter la récupération en mémoire autobiographique :

l Le sujet parle de ce qu‘il faisait avant de voir les images en direct 
(climat de confiance, sans se censurer)

l Le sujet est ré-exposé au contenu médiatique 

l Le sujet parle de ses réactions et de ce qu’il a fait (procédure peu 
dirigée)
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L’entretien semi-directif
Analyse des verbalisations

❶ Retranscription des entretiens
ê❷ Définition de l’unité d’analyse

Mot, phrase (analyse lexicale, syntaxique)
Proposition (APD – Ghiglione et al, 1985)

Thème (AT)

L’entretien semi-directif
Analyse des verbalisations

❶ Retranscription des entretiens
ê❷ Définition de l’unité d’analyse
ê❸ Construction de la grille 
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L’entretien semi-directif
Analyse des verbalisations

❶ Retranscription des entretiens
ê❷ Définition de l’unité d’analyse
ê❸ Construction de la grille
ê❹ Codification de la grille
ê
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Méthodologies de recherche en SIC et SHS
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L’entretien semi-directif
Analyse des verbalisations

❶ Retranscription des entretiens
ê❷ Définition de l’unité d’analyse
ê❸ Construction de la grille
ê❹ Codification de la grille
ê

� Quantification et remplissage de la grille

L’entretien semi-directif
Analyse des verbalisations

ð Analyse verticale
(intra-sujet)

ð Analyse horizontale
(inter-sujets)
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Thème 1 – Etre fan
11 – Aimer sa musique, sa danse
111 – Ressentir des émotions en 
écoutant sa musique, aimer sa musique
112 – Aimer ses clips
113 – Aimes ses chorégraphies
114 – Voir les concerts
1141 – Aller à ses concerts
1142 – Difficiles car rares et chers
1143 – Regrets de ne l’avoir jamais vu 
sur scène
115 – Fan des premiers albums pas des 
derniers
12 – Aimer et respecter l’artiste
…

Fourquet-Courbet, Courbet, Communication, 
2013 ; 
Courbet, Fourquet-Courbet, Celebrity Studies, 
2014

Fourquet-Courbet, Courbet, Vanhuele, 2007, 
Journal of Advertising Research ; 
Fourquet-Courbet, Courbet, Vanhuele, 2008, 
Empirical Studies of The Arts ; 
Courbet, Fourquet-Courbet, 2005, Hermès
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5

(Fourquet-Courbet, Messeghem, 2009 Gestion 2000 ; Messeghem, Fourquet-Courbet, 2013, International Journal of Retail & Distribution 
Management)
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2 - Les critères de validité des méthodes qualitatives
Mucchielli, 1996 ; Andréani, Conchon, 2002, Denzin, Lincoln (Eds.), 2011 ; Reix, Judd (Eds.), 2014 ; 

Pourtois, Desmet, 1988 

21 – Crédibilité

22 - Transférabilité

23 - Constance interne 

24 - Fiabilité

2 - Les critères de validité des méthodes qualitatives

21 – Crédibilité

ð Validité des informations recueillies (Andréani, Conchon, 2005)

� Validité d’histoire ä Validité de portrait
æ Validité expérientielle

� Complétude (Mucchielli, 1996)

ð Validité interprétative

� Triangulation méthodologique et des sources 
(Cohen, Manion, 1980 ; Pourtois, Desmet, 1988)

ä Données concordantes 

æ Données non concordantes
Mécanisme de cristallisation (Richardson, 1997)

Ä critère d’acceptation interne (Andréani, Conchon, 2005)

Ä validité de signifiance (Pourtois, Desmet, 1988)
Ä validité référentielle (Andréani, Conchon, 2005)



20/03/2019

12

2 - Les critères de validité des méthodes qualitatives
Mucchielli, 1996 ; Andréani, Conchon, 2005, Denzin, Lincoln (Eds.), 2011 ; Reix, Judd (Eds.), 2014

21 – Crédibilité

22 - Transférabilité

2 - Les critères de validité des méthodes qualitatives

22 – Transférabilité

ð Saturation ? (Glaser, Strauss, 1967)
Point de saturation atteint quand aucune donnée suffisamment nouvelle ne ressort 
des derniers entretiens ou observations pour justifier une augmentation du matériel 
empirique. 

Evaluations (Griffin, Hauser, 1993) :
Entretiens individuels : 8 à 10 répondants apporteraient 70 à 80% de l’information
Entretiens de groupe : 2 à 3 groupes de 2h apporteraient 70 à 80% de l’information

ð Validité communicationnelle (Denzin, Lincoln, 2000 ; Guba, Lincoln, 2000 ; Greenwood, 
Levin, 2000 ; Guba, 1981)
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2 - Les critères de validité des méthodes qualitatives
Mucchielli, 1996 ; Andréani, Conchon, 2005, Denzin, Lincoln (Eds.), 2011 ; Reix, Judd (Eds.), 2014

21 – Crédibilité

22 - Transférabilité

23 - Constance interne 

2 - Les critères de validité des méthodes qualitatives

23 – Constance interne

ð Fidélité inter-codeur 

Nombre d’accords sur les classifications/Nombre total de classifications de la grille

- au moins 70% (Krippendorf, 1980)
- satisfaisant si 90% (McDowell, Acklin, 1996)

Triangulation des codeurs/analystes (Griffin, Hauser, 1993)
1 analyste détecte 50% besoins enquête, étude
2 à 3 analystes détectent 70 à 80% besoins enquête, étude
4 à 5 analystes détectent 90 à 95% besoins enquête, étude

ð Fidélité intra-codeur 



20/03/2019

14

2 - Les critères de validité des méthodes qualitatives
Mucchielli, 1996 ; Andréani, Conchon, 2002, Denzin, Lincoln (Eds.), 2011 ; Reix, Judd (Eds.), 2014

21 – Crédibilité

22 - Transférabilité

23 - Constance interne 

24 - Fiabilité

2 - Les critères de validité des méthodes qualitatives

24 – Fiabilité

ð Triangulation interne
(Cohen, Manion, 1980 ; Pourtois, Desmet, 1988)

ð Réflexivité
(Bourdieu, 1987)



20/03/2019

15

SÉMINAIRE IMSIC
EPISTEMOLOGIE ET METHODOLOGIES AVANCEES EN SIC

(P. BONFILS, D. COURBET, MP FOURQUET-COURBET)

15 mars 2019

LES METHODOLOGIES QUALITATIVES EN SIC
ENTRETIENS ET CRITERES DE VALIDITE

Marie-Pierre Fourquet-Courbet
Professeure en SIC, IMSIC, AMU

marie-pierre.fourquet@univ-amu.fr


