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1 - Les entretiens

e L'entretien individuel non-directif (entretien libre)
e L'entretien de groupe (focus group)

* L'entretien semi-directif




(

AixMarseille
universite
L’entretien semi-directif
Recueil des verbalisations

Le guide d’entretien : Document écrit (canevas souple) :
une définition du cadre contractuel de la communication
la consigne initiale et les phrases d‘introduction et de transition

» les themes a aborder
« les stratégies d’écoute et d’intervention

Structure générale de I'entretien
Phase d’introduction
Phase de centrage sur le sujet
Phase d’approfondissement
Phase de conclusion
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L’entretien semi-directif
Recueil des verbalisations

+ Régles de conduite de I’entretien
Importance du verbal, non verbal et paraverbal

« Ecoute active, pas d’interruption, pas de jugements
« Respect des silences

« Relances, modalités d’intervention :

Réitérations référentielles

Relances interprétatives

Relances différées

Interrogations référentielles
Interrogations modales

-> Le cas particulier de la méthode des Récits de Réception Rétrospectifs (RRR)
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La méthode des Récits de Réception Rétrospectifs (RRR)
(Fourquet-Courbet, Courbet, Communication & Langage, 2009 ; Fourquet-Courbet, Courbet,
Communication, 2013 ; Courbet, Fourquet-Courbet, Celebrity Studies, 2014 ; Courbet, Fourquet,
European Review of Social Psychology, 2003)

Principes et fondements théoriques

Inspirée par (1) la méthode anthropologique des récits de vie et (2) la
méthode des protocoles verbaux rétrospectifs utilisés en ergonomie
cognitive

Fondements conceptuels issus des théories de la mémoire, des émotions
(Rimé, 2005) et de l'interaction sociale

Mémoire autobiographique des individus sous forme de souvenir flash :
flashbulb memory (Wright & Gaskell, 1995).
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La méthode des Récits de Réception Rétrospectifs (RRR)
(Fourquet-Courbet, Courbet, Communication & Langage, 2009 ; Fourquet-Courbet, Courbet,
Communication, 2013 ; Courbet, Fourquet-Courbet, Celebrity Studies, 2014 ; Courbet,
Fourquet, European Review of Social Psychology, 2003)

Procédure de passation et recueil des données
Afin de faciliter la récupération en mémoire autobiographique :

° Le sujet parle de ce qu'il faisait avant de voir les images en direct
(climat de confiance, sans se censurer)

. Le sujet est ré-exposé au contenu médiatique

° Le sujet parle de ses réactions et de ce qu'il a fait (procédure peu
dirigée)
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L’entretien semi-directif
Analyse des verbalisations

@ Retranscription des entretiens

@ Définition de I'unité d’'analyse
Mot, phrase (analyse lexicale, syntaxique)
Proposition (APD - Ghiglione et al, 1985)
Théme (AT)
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L'entretien semi-directif
Analyse des verbalisations
@ Retranscription des entretiens
@ Définition de I'unité d’'analyse

@ Construction de la grille
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ETRE FAN
MIJ ET SON IMAGE
MIJ LIE AU PASSE DU FAN

MIET L IDENTITE DU FAN

MIET SON ENTOURAGE

APPRENDRE SA MORT
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L'entretien semi-directif
Analyse des verbalisations
@ Retranscription des entretiens
@ Définition de I'unité d’'analyse
@ Construction de la grille

O Codification de la grille
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erviewer 1
Et tu peux a peu prés situer par rapport 2 ton enfance quand cela a débuta cette fan attitude 7

Interviewe 3

Bah, je pense que cela a débuté quand j'étais vraiment toute petite. En fait il y avait plusieurs
fans, plusieurs phases dans mon statut de fan, on va dire cela comme ¢a. Quand j'étais toute
petite j'écoutais MJ donc & 7, 8 ans, 10 ans. Bow, je ne comprenais pas du tout les paroles
comme je ne parlais pas anglais & 'épogue mais j'aimais vraiment sa musigue, ei _euh je
dansais dessus et j'aimais beaucoup le personnage parce gue je trouvais gu'il avait de beawx
costumes, qu'il dansait bien ef ¢a, ¢a m'a beaucoup attivé ce cbté chez lui. Et donc..euh...aprés,
au fur et @ mesure du temps ben jlai towjours été fan et méme encore plus et méme au fur a
mesure quand je suis arrivé & comprendre les paroles, cela m'a encore plus._ euh _ (silence)
apprécié MT parce que je me suis rendu compte gue ses paroles voulaient dire quelgue chose et
que il y avait un sens derniére fout cela et et que (Silence) et voila...euh... aprés j'ai eu un petit
blanc dans les années 1990 parce qu'il n'a pas fait grand chose et il y a eu beaucoup de
palémigue et cela m'a quand méme beaucoup affecté parce que je ne savais pas trop quoi penser
la dessus mais ¢'est vrai gue j'ai été toujours été fan de MJ que j'écoute tout le temps sur mon
MP3 ol il y a towjours MJ. Il y a eu toujours des phases mais globalement j'ai toyjours é1é fan
de MJ.

Interviewer 1

D'accord. En fait tu dis que tu as été fan de MJ quand tu as été petite mais c'est par rapport a tes
parents, a..euvh .7

Intervieweé 3

Doanc c'est...euh.. pendant mon enfance que j'ai baigné dans cet univers et aprés ¢a
m'a plu et ¢'est comme cela que je suis devenue fan.
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ETRE FAN
1 - ETRE FAN DE LA MUSIQUE ET DE LA DANSE.

11- RESSENTIR DES EMOTIONS EN ECOUTANT SA MUSIQUE, AIMER SA
MUSIQUE

£f i tn venx c’était le coté musical qui m’intéressait plus que le cdté_

Mais d'aufres, qui sont vraiment comme moi, convaincus que sa musique est
vraiment bonne. Et ¢'est la musique qui bouge ..

Qu'est ce que ¢a veut dire donc pour moi d'étre un fan, donc, premiérement, euh de
participer ou de profiter de I'ceuvre musicaux. [...] Musical, donc ca veut dire écouter de la
musique.

- Non, non, c’est vraiment une punition. Hum, non mais de toute facon, je suis juste
un fan pour ce qui conceme sa musique, je danse tout le temps Ca me fait bouger.
Hum, jaime bien les textes,

« Je trouve qu'il 2. Je, Je sais pas si les paroles ni'ont jamais touché plus que ¢a. Genre ce
qu'il raconte je, jmg ‘fin moi je ne m'identifie pas forcédment aux parcles de ses
chansons.C'est clair , Enfin Je pense que c’est plus musicalement, et plus rythmiquement
et plus. Je les ai apprises ses paroles, je les connais mais je me rapproche pas Je ne
m’identifie pas ce qu’'il dit ¢a c'est clair. () Il m’a pas touché moi dans ma vie, je me
rapproche pas a sa vie, je me rapproche pas 2 la sienne, je m'identifie pas a la signne.fin,

heu non cuais jvoila »

I aime ce que Michael Jackson a fait.
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L’entretien semi-directif L’entretien semi-directif
Analyse des verbalisations Analyse des verbalisations

@ Retranscription des entretiens

@ Définition de I'unité d’'analyse = Analyse verticale
(intra-sujet)
@ Construction de la grille

O Codification de la grille = Analyse horizontale
(inter-sujets)
© Quantification et remplissage de la grille
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Et1a 13 heures je vais voir le joumal, jétais entrain de déjeuner, e regarde les informations, & ce moment la sur France 2 et je me vois, [‘étais devant mon bol de café, tues vas 208 G (2
reqarde les informations, & ce moment 14 sur France 2 Quand je suis rentré chez mai, i'ai vu la nouvelle  la télé et il annonce Michael Jackson est décédé, toutca Cest par la télé. Voila
. finalement je crois mais et I3 ouais on est tombé la-dessus. sur les infos, sur les tucs les chaines en continu |3 j'vais voir sur Facebook Michael estmart done woila Oui. Il était ben &coute je
me v, alume le ifos e puis en it c'éti ur Canslo || &t quoi 74 peutprés 7h dh matn, EXen it i s Michsslackson 3 a6l su scére. it veus donc e me suis di ou, 1y 3
ses concerts i tu veus gui approchent, qui étaient programmes, qui allaient commencer en Angleterre et et 1a ga s'sst affiché tout de suite :Michael Jackson est mort. Oui, alors que j'al des
amis qui l'avaient vu la veille sur internet. Mais moi i tu veux ['avais éteint l'ordinateur assez t6t vers 21h |a veile et donc je I'si su que le lendemain matin. Done c'était assez particulier, donc
euh je me rappelle précisément, c'est fouje me rappelle précisément donc c'était un mercredi et il Etait assez kard et j'allais me coucher vuque e ravaillais le lendemain et & ce moment-la |
P e epassa devant et dun coup e
tombe:, je lache tout &t j'sntends de loin Michael Jackson est mort etc.. Pour moi ¢'était une info de: plus, &t dun coup ie repasse devant, et puls j'allais couper et je vois ga il était genie minuit
1 heure du matin je crois, J'étais devant la TV. Ily a eu une édition spéciale auw alentours de minuit je crois. minuit-1 keure du matin sur BFM TV et 13 on disait que Michael Jackson serait
dans le coma et quil seralt mort peut-gtre. Euh, ouais |'€tais & Berlin. [Ah ouais, mei, {me suis iéveilé, i'ai un iéveil qui, attend On va faie stop pour que ¢a puisse charger Pour le regarder en
entier. c'est peut tre mieux pour les impressions tu vois Nan mais moi, j'étais & Berlin, je me suis iéveillé & 7h du mat, pour aller 3 la fac, ga m'arive frires) et 'ai la radio comme réveil et la.
c'est directement la premiere chose que j'airequ. Euh, parce que i'ai le réveil a 7h et les joumaus radiophoniques Ouais, ouais ouals |'étais toute seule ouais J'étais chez moi ouais Le moment
précis je m'en 1appele (sience). j'étais en période de stage. Donc fétais le soif chez moi, je bossais unpeu et jEtais encore sur mon boulot avec la télévision slumée comme & en
fond d'écran et moi e continuais & biavalller sur mon ordinateur et d'un coup je vois MJ est haspialisé. En regardant la TV le sair... | y avait une pefite bande qui passait et qui annancau le

écs de MichselJackon EX puis aprés le mati, il devai ére 5 cu © heures  devait tie it chez rous & peu pis e me réveile e a e mets ke ifos Bon sps y &
AT GErED AT GEgD DO s POy O A5 Sl (TGS ¢
donc on va & natie vendeur de légumes habituel et J'étais entiain d' envoyer des mails et je recois une newsletter musicale que e regois au boulot et je vois RIP Michael Jackson Etje
savais pas. |'aipercuté pas, qu'sstce que c'est RIP, etlaily avait un collegue de bureau qui dit tu sais Michael Jackson est mort. Non. non le lendemain, |'ai couté pas la radio. le matin
'écoute pas la radio. Je suis arrivé au boulat, j'ai vu un mail et je ne comprenais pas, c'est le cas de le die. Et ma collegue qui me dit, Michael Jackson est mott, Heu..['étais couché [sourie. ©

et je l'avais coupé pas tout de s et 2 ne sais plus sur quelle chaine ['&ais. pa devalt étre difusée une image dans la vidéo. Don

‘etait s premisre nouvele que. jai apprise en me iéveillant. Ma chérie m'a révelé et m's dit :Mouni, au fait MichaslJackson est mort..jrevenais diun barbecue tout content J'étas avec qui
borne question. J'devais élrs aves ma coping et un pote. Je ciois. Mais bon ga I'a chogué pas. Ouais, & Avignon. Ouais Dans mon appart O en Fat o'était Is début de mes vacanses e sotais
de mes vacances déts et euh en généial e suis liss Intemet pas trée renfemé mais aprés chez moi quoi, avee des poles quoi mais chez moi et donc en fal {étaie parl venais de rentrer, |
Yais dela photo donc e vas aller promener faite des photas puis parti trois ours. {'suis alé faite des photas Iaprés-midi, et euh [étais content e renirer et euh falis faie le marché avec ma
ousine. paice qu'on aime bien fFaie le marche C'était dans la nuit ousis c'était euh ficrois qu'c'atait un jeudi {crois ousis C'atat un jeudi hein presaue s c'étai vers une heurs et demie du
matin, Alors 1'al apgris, e sais pas dutout d'oi e revenais ou quoi, mais e 'ai vu dans la nuit, @ 4h du mat's 3h du mat, Tsais pas si c'est hewre frangaise ou flai Ouais ouais. T tardet &
rinuit euh Ben sors en fait c'étail n vendredi et Quand il estmot ['étais en Argertine et heu Ie soif il il est mait ['lais en Argenline [lais avec des gen & ce moment a en Argentine e |
“si appiis heu [ftais dans une dégustation de vin et il y avait un joumalite dla BBC qui était 13 et qui a regu un tewto un peu offciel voil MJ est mert Donc on a tingué dabord aves
vigneron. EX tout on a tingué tous pour i Aprés dans les fues o'était un peu en Argentine, s étsient pas franchement, s étaient pas viaimen fans. i étaient pas wiaiment fan, mais ily a eu
des s quand méme Ouais iy avait e décalage horaite in vous, en France vous vous Iavez appr hors, [étais sotie, enfin [Slais pas devant la téié
du tout Je ciois que i réslss & cs momentda. Par cs que jétais dans une ambiance(un peu aussi,fin tu ssis. quand tes en échange vola s patis en vopage, enfin voila, en wacances
. en Amérique Latine, {étsis avec des gens. vola c'étai tovours un peu Ieflervescence Oui woses, sl en cours aussi fin J
‘avais plein d'aulres choses & faite donc oui e faissis autie chose et toutls monde nous regardaient, e pense quils rétaient pas vrainent au courant, tu sais les Argentins eus i n'écoutent
pas ce genre de. e ('aipergu pas tiop de, y'a rien eu. A Buenas Aires, y'a pas eu viainent de commémorations(..Je sais qu'a Buenos Aftes, ©'était pas les gens 'en foutaient un pe.
heu e crais que cétait un soir, donc il estmartle 25 feiois e 25juin danc c'dait [étais en soiée dans le quater 3 & Pais et heu faieu unfiDone e suis e /s allmé ma
EIE ron non o | étais avee U copain ousis alors euh st au restau avee deu copines 3 moi ce 3oif I et eLh ime rappele hein lrés bisn et eLh bon je sais pas je suis entré. quoi il Etait
un true comme dix hewres et demie un tiue comme ga. donc an venait de fnt la soitée, donc on se retiouvait ente nous, en fait on était dehors. on est resté enire nous et done ma chef qui
étaitertrée un pey plus I3t que nous m'a appelé euh. alrs euh ouais donc [‘lais 3un repas
mariant parce que je suis pattie en vacances au Cap dAgde. Et pas de 16, pas de joumaus jtais viaiment en vacances |Et cs soila. jai commence  faire Iapéro dans un restaurant du
Capdigde et jo e s ieliouvée dans un ba qui fai des alter apide minut. Done & a tenasse aver des gare que fe e connaissais pas dalleurs, etily en 2 un qui, & table, dt et tu as vy
Jackson il est mart 1Je n'al appis pas du tout sa mort par les images. Je n'ai vu pas ces images. e les ai vues aprés. Visinent aprés coup quand on est revenu sur [annonce du décés. Mais e r
images. e s appri enfait clest un
opain ga me rappelle celte soirée 4 J'étais dans le sud, dans ne maison, pou passer un bin de vacances avee des copains, on prenait 'apérm, apére dinatoie, usauia 22h enfin
quelaue chose comme ca, e sais pas & queli here i st mort. Alors moi 'étais avec des potes L'sirecu un sms dun ami qui m'a dit sur le moment on e dit bon [aitegu I texto aprs on @
i que plsieurs personnes aultour de nous en parlaiert et durant la méme saitée le D @ mis Thiller, C'étaitle soir ovi. Moi e Iairecu e sait sur les coups de 22h. hewre fiangaise an va de,
parisisnne et apiés (avoir appelé ma meileurs amie] ma mére s envoySe un texto comment ga va et tout ?parce que le soif vers onze hewres [premier message de
toute Ia ruak (appel tééphaniaue et messags non pis ou lus. e me suis leve (pour vair qui appelait, quilaissalt des messages] {tais en déplacement professionnel, ['lais & Ihatel, c'était 230
peu piés et {'siregu un texto ui me disait M) est mort Duais canément ousis. Ben oui forcément c'est pour ¢a quly m'a emvoyé euh ousis. et euh je recois un texto d'un numéro que e
connais pas on me dit jufen mets la chaine info clest giave bon jrenvoie un texto et je dis qui c'est 76t on me tépond pas et bon ben 10 min aprés = me dis bon ber il va quand mm Faloir que
je vois ce quil se passe. jmets latrt et je vois M) serait mort Done moi au début, i état quand méme assez tard, il était, il tait, donc c'était le 25 uin euh il devai &tre minuit, minuit ot
quelque quai o crcis euh done elle m'a appelé pour me dire ban vails Cyrl e suis rentiée, i dise partout que Mickas dacksan est matt. Elle me dit jo préfére te le dite done voila Donc voil
et homrme la, ce joumalste arecu un texto, e sais plus, un texto qui disait voils MJ et mort, C'sst donc un Anglais qui étai joumaiste & la BBC. Donc assez séiew. Il 'a annancé, quai, on

ris un peu plus 8t e crois et moi Sais el

donc dans les jours qui ont suivi, c'était ga. Mol 'avais d'auties ch

de fin d'année. parce que e travalle dans un lpode done tauk ga Alors ¢a c'est marant, Clest

r des amis qui mont dit qul étsit mort Moi ¢a e rappele surowt, dans caite fameuse soie. dans I sud de la Fiance. on avait I

e condoléances] Et puis
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Management,

10



AixMarseille
université

2 - Les critéres de validité des méthodes qualitatives
Mucchielli, 1996 ; Andréani, Conchon, 2002, Denzin, Lincoln (Eds.), 2011 ; Reix, Judd (Eds.), 2014 ;
Pourtois, Desmet, 1988

21 - Crédibilité
22 - Transférabilité
23 - Constance interne

24 - Fiabilité

20/03/2019

AixMarseille
université

2 - Les critéres de validité des méthodes qualitatives
21 - Crédibilité
= Validité des informations recueillies (andréani, Conchon, 2005)

* Validité d’histoire 7 Validité de portrait
N Validité expérientielle
» Complétude (Mucchielli, 1996)

= Validité interprétative

« Triangulation méthodologique et des sources
(Cohen, Manion, 1980 ; Pourtois, Desmet, 1988)

7 Données concordantes

N Données non concordantes
Mécanisme de cristallisation (Richardson, 1997)

& critére d’acceptation interne (Andréani, Conchon, 2005)
% validité de signifiance (Pourtois, Desmet, 1988)
% validité référentielle (Andréani, Conchon, 2005)
e ———
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2 - Les critéres de validité des méthodes qualitatives
22 - Transférabilité

= Saturation ? (Glaser, Strauss, 1967)

Point de saturation atteint quand aucune donnée suffisamment nouvelle ne ressort
des derniers entretiens ou observations pour justifier une augmentation du matériel
empirique.

Evaluations (Griffin, Hauser, 1993) :
Entretiens individuels : 8 a 10 répondants apporteraient 70 a 80% de l'information
Entretiens de groupe : 2 a 3 groupes de 2h apporteraient 70 a 80% de l'information

= Validité communicationnelle (Denzin, Lincoln, 2000 ; Guba, Lincoln, 2000 ; Greenwood,
Levin, 2000 ; Guba, 1981)
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2 - Les critéres de validité des méthodes qualitatives

23 - Constance interne

= Fidélité inter-codeur
Nombre d’accords sur les classifications/Nombre total de classifications de la grille

- au moins 70% (Krippendorf, 1980)
- satisfaisant si 90% (McDowell, Acklin, 1996)

Triangulation des codeurs/analystes (Griffin, Hauser, 1993)
1 analyste détecte 50% besoins enquéte, étude
2 a 3 analystes détectent 70 a 80% besoins enquéte, étude
4 a 5 analystes détectent 90 a 95% besoins enquéte, étude

= Fidélité intra-codeur
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2 - Les critéres de validité des méthodes qualitatives - s Iy p s
Mucchielli, 1996 ; Andréani, Conchon, 2002, Denzin, Lincoln (Eds.), 2011 ; Reix, Judd (Eds.), 2014 2 - Les criteres de validité des méthodes qualitatives

24 - Fiabilité
21 - Crédibilité . N
= Triangulation interne

(Cohen, Manion, 1980 ; Pourtois, Desmet, 1988)

22 - Transférabilité

. = Réflexivité
23 - Constance interne (Bourdieu, 1987)

24 - Fiabilité
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